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OTROS LIBROS

El triunfo de ‘David’ frente
al ‘Goliat’ corporativo

W Contratar alos mejores profesiona-
les, tratarles justamente, recompen-
sarles reqularmente e infundir en ellos
el amor al servicio a los dlientes.Estos
son algunos de los mensajes de Una
taza de café.Ingredientes para dirigirun
negocio con pasion.H libro narra la his-
toria de £/ Espresso,una pequefia cafe-
teria de Seattle, Estados Unidos, que se
ha ganado la reputacion de servir el
mejor café de la ciudad.Los autores

muestran cémo un David enfrentado
al Goliat corporativo triunfa centran-
dose enlos cuatro principios basicos
para dirigir un negocio en buenosy
en mafos tiempos: elrespetoalos
clientes, la confianza en los emplea-
dos,la pasion por el productoy unos
beneficios razonables. Lafinalidad del
libro es examinar nuestras relaciones
en eltrabajo, seamos propietarios,
directivos o empleados.
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INGREDIENTES PARA DIIGIR
15 NESOLID C0S
PASION
Easbie A, YRRKES - Charkes DECKER
bntrederciis de B NERSON
pribiirt vl e
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Una taza de café.
Ingredientes para
dirigir un negocio
con pasién.

Leslie A, Yerkes y
Charles Decker
Empresa Activa
10 euros




